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2. Análisis y toma de decisiones para mejora de los 
procesos

Aspectos Metodológicos
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PROCESOS

Administración Efectiva del Suelo

Mercado Eficiente de Tierras

USO

VALOR

DESARROLLO

TENENCIA
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El reto de integrar los Procesos del SAT

Toma de 
decisiones 
sobre el 
territorio

Infraestructura 

de Información 

Territorial

Gestión de 
información 

territorial

Demanda de 
servicios del 

ciudadano

Desarrollo 

Sostenible

Coordinación de 
normativa 
interna para 
interoperabilidad



Sistema de Gestores Catastrales

Sistema de Registro

Punto de Verdad

Sistema de ANT

IDE-AT / ICDE
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Esquema de flujos de alto nivel
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Flujo de macroprocesos del SAT
Fase Adquisición Fase Oficialización Fase Disposición Fase Actualización Fase Integración

Flujo del Sistema de Administración de Tierras / Territorio V. 0.6

Ventanilla

Unica

Integrada

Infraestructua de Datos Espaciales (ICDE)

Punto de Verdad

Sistema Misional de Registro (SNR)

Sistema misional de ANT

Sistema de Gestores Catastrales

Aceptación

Identificación de

novedades -

Barrido/dato actual

Radicación masiva de

relaciones al Sistema

Misional de Catastro

Actualización

Catastro

Realidad Física

actualizada con

CM

Radicación masiva de

relaciones al Sistema

Misional de Registro

Actualización

Registro

Registro

actualizado con

CM

Trámites de

Regularización

Datos RRR

no prediales
Afectación DRR Objetos Territoriales (POT, Áreas

protegidas, Zonas de riesgo, etc.)

Inicio barrido

Levantamiento

Validación

Entrega
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Fase Adquisición Fase Oficialización Fase Disposición Fase Actualización Fase Integración

Flujo del Sistema de Administración de Tierras / Territorio V. 0.6

Ventanilla

Unica

Integrada

Infraestructua de Datos Espaciales (ICDE)

Punto de Verdad

Sistema Misional de Registro (SNR)

Sistema misional de ANT

Sistema de Gestores Catastrales

Inicio barrido

Levantamiento

Validación

Entrega Aceptación

Identificación de

novedades -

Barrido/dato actual

Radicación masiva de

relaciones al Sistema

Misional de Catastro

Actualización

Catastro

Realidad Física

actualizada con

CM

Radicación masiva de

relaciones al Sistema

Misional de Registro

Actualización

Registro

Registro

actualizado con

CM

Trámites de

Regularización

Datos RRR

no prediales
Afectación RRR Objetos Territoriales (POT, Areas

protegidas, Zonas de riesgo, etc.)

Otros

servicios de

Consulta,

Certificación Inicio trámite

Broker

Radicación

CAT

Actualización

Radicación

OSP

Trámite de

mantenimiento

Servicios

Consulta

Predial,

Mantenimiento

RadicaciónActualización

REG

Otros nodos

de IDE

Servicios

Consulta

territorial,

Licencias

A otros sistemas

misionales

Inicio trámite

Trámite de

licencias

Flujo de macroprocesos del SAT
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Procesos Misionales (De negocio)
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La cadena de valor en los procesos

Procesos Estratégicos Procesos de Apoyo

Procesos Misionales: Son los procesos que hacen parte de la Cadena de Valor

Generación de
Información
del Territorio

Oficialidad
de Información

del Territorio

Disponibilidad
de Información

del Territorio

Actualización
de Información

del Territorio

Servicios sobre 
el Territorio al
Ciudadano y
a la Sociedad
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Los procesos y procedimientos del SAT
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Los procesos y procedimientos del SAT
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Los procesos y procedimientos del SAT



Servicios vinculados a los Procesos

Ficha resumen de Procesos
Incluye:

• Código 
• Versión
• Nombre
• Servicios vinculados
• Número de pasos
• Tiempo
• Relación de costo
• Calidad

Código Versión Nombre Servicios vinculados Número 
de pasos

Tiempo Relación 
de costo

Calidad

SAT-1.1 1.1 Inscripción 
Registral

1. registro de tradición de la propiedad,

2. expedición de certificados de tradición y 
libertad

3. consulta de índice de propietario

4. expedición de certificados especiales 
como el que se usa para aportar a procesos 
de prescripción adquisitiva del dominio

5. registro de medidas cautelares

11

3

2

2

7

13 días

2 días

1 día

15 días

19 días

1.9

1.4

1.8

1.8

1.1

14

14

16

12

19

SAT-1.2 1.1 Licencia de 
Construcción

Aprobación de permiso
Apertura de expediente
Cierre de expediente

15 243 días 2.8 9

SAT-1.3 1.4 Actualización 
Catastral

Mutación de primera
Mutación de segunda

15 22 días 2.8 9

El objetivo de este instrumento es disponer de un inventario de los procesos y sus servicios 
asociados

Servicios a Mejorar



Flujograma del Proceso
Incluye:

• Actores
• Actividades clave
• Tiempos
• Costos

Documento del Procedimiento
Incluye:

• Nombre, Instituciones 
responsables, Versión y 
fecha

• Objetivo
• Actores involucrados
• Requisitos
• Lineamientos / Políticas
• Secuencia paso a paso
• Observaciones de mejora
• Anexos 

Si es necesario 
mencionar 
herramienta, se 
indica como 
observación

El procedimiento 
no debe hacer 
referencia a 
herramienta 
tecnológica

Documentación de Procesos

C01 - Introducción SAT 12
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Consulta Solicitud Radicación Calificación Inscripción Entrega Certificado
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Valor agregado en la gestión registral
Principio de 
Publicidad

Principio de 
Rogación

Principio de 
Prioridad

Principio de 
Especialidad

Principio de 
Legalidad

Principio de 
Fe pública

Principio de 
Legitimación

La satisfacción de los requisitos del usuario final corresponden al Valor Agregado de los 
principios del negocio.

Predios y Folios digitalizados, disponibles, integrados y con NUPRE

Mapas, Folios, requisitos, tarifas, tiempos de respuesta y reclamos accesibles

Realidad completa del territorio mapeada y titulada

Verificación de identidades, resolución de conflictos

Registro es obligatorio, vinculante y garantiza legalidad. 
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Ejemplo de 
aplicación de lo 

que agrega valor al 
ciudadano
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Contenido

1. Fundamentos y tendencias en la mejora de 
procesos con enfoque al ciudadano

2. Análisis y toma de decisiones para mejora de los 
procesos

3. Adopción de instrumentos para mejora de la 
calidad en la Administración del Territorio
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