Oferta Formativa en Administracion del Territorio ‘!‘p SwissTierras

COLOMEBIA

CO2 - Sistema de Administracion del Territorio

Procesos y Procedimientos aplicados a la mejora continua

Golgi Alvarez : golgi.alvarez@bsf-swissphoto.com
g Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse . .
Agencia de Implementacion

e El futuro Gobierno H
1 A bsf swissphoto 8
o % SJINCIGE

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Embajada de Suiza en Colombia
Cooperaciéon Econémica y Desarrollo (SECO)



OOOOOOOO

3. Adopcion de instrumentos para mejora de la
calidad en la Administracion del Territorio
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grOwissTierras
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COLOMEBIA
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Metodologia de indicadores para proceso de
Inscripcion Registral

Es un referente de mejora de los procesos
tramitales entre Catastro y Oficina de Registro.

/ . . . a‘ g .
Metodologia de indicadores para proceso de o
licencias de Construccion

Es un referente de mejora de servicios en
tramites de licencias sobre el territorio.
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Metodologia Doing Business <y SwissTierras
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Costos
.G aV
v

Tiempo

Intermediarios
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Instrumentos para Linea Base & Swisslierras

Y

ENGLISHw | Q

o — " . ‘." _'.'. "."'. @mwomsmk DOING BUSINESS tessuring usiness reguistions NI
onomias [Ell Business [ ordenadks v e osto BA Calida@d RN EeILlRe Peo }4 Peor 2105 Peo v IO - | Promedi
Bogotd 71.32 2 7 15 19533 165| 165 4045 50.00 93.30 86.98 55.00 71. -
Valledupar 70.53 3 7 9 1.8588 145] 145 3236 50.00 9.17 87.61 48.33 70.
- T T I T BTV) BT T I T T T ST
Monteria 69.50 5 7 17 1.9012 145] 145 4040 50.00 92.34 87.33 48.33 69. CASE OF DOING BUSIESS 1
Ibagué 68.77 6 8 13 18779 155] 155 3838 41.67 94.26 87.48 51.67 68. . Select subnational city v
Medellin £8.26 7 8 15 2.0364 155] 155 4054 41.67 93.30 86.42 51.67 68. S Colombia
Villavicencio 67.92 8 8| 225 22024 165] 165 49.20 41.67 89.71 85.32 55.00 67.
Armenia 67.44 9 8 14| 26023  155] 155] 010 4167 93.78 82.65 5167 Gr. oo mrimmmEGmen o dneemetaesey Sermesens R DB Rank DB Score
Yopal 66.72 10 7 13 1.8588 105 105 3236 50.00 94.26 87.61 35,00 g6, ouiton meeEs NI Per Capita (Uss] 2120
Tunja 66.23 1 9 17 2.3637 165 16.5] 44.86 33.33 92.34 84.24 55.00 66.. ity Coverad Zozs Download Snapshot [ o) 70.1
Riohacha 66.23 1 8 20 19013 135] 135 4340 41.67 90.91 87.32 45.00 66. (832.7 KB, pe H
Popayén 65.86 13 8 23 1.9034 135] 135]  46.40 41.67 89.47 87.31 45.00 65.
Bucaramanga £5.80 14 9 13 2.4063 155] 155 3991 33.33 94.26 83.96 51.67 65.
Neiva 65.64 15 8| 115 2.8601 135] 135 35.86 41.67 94.98 80.93 45.00 65.
Quibds £5.49 16 9 16 1.8787 145 145 4138 33.33 92.82 87.48 48.33 65.
Santa Marta 65.25 17 o] 135 22041 145] 145 3920 33.33 94.02 85.31 48.33 65. Rankings on Doing Business topics {1-190) - Colombia
Clcuta 64.82 18 9 20 1.9934 145] 145 4549 33.33 90.91 86.71 48.33 64 .
Cali 63.40 19 10 21 2.0235 155] 155 4852 25,00 90.43 86.51 51.67 63. () (12
Cartagena 62.74 20 9 2% 24572 135] 135 489 3333 89.00 83.62 45.00 62. =2
Pasto 61.91 21 9 2 1879 125] 125] 5538 33.33 85.17 87.47 41.67 6L, -~
Mitd 61,91 21 9 31 19538 15| 125 5445 3333 85.65 86.97 41.67 6L
Sincelejo 61.76 23 11 1 1.9047 145] 145 3940 16.67 94.74 87.30 48.33 61 ) ) A4
San Andrés 61.62 2% 10 7 18816 15| 125 4138 25.00 92.34 87.46 41.67 6L
Arauca 61.28 25 10 19 19413 15| 15| 434 25.00 91.39 87.06 41.67 6L, ™
san José del Guavil  61.23 2% 9 31 1.8598 115] 115 5336 33.33 85.65 87.60 38.33 6L, (140)
Barranquilla 61.15 27 0] 15 3.9860 155] 155 4199 25.00 94.50 73.43 51.67 61. .
Leticia 60.63 2 10 25 1.9019 15| 125 49.40 25.00 88.52 87.32 41.67 60. hd
Inirida 59.64 29 10 28 17770 15| 115] 5128 25.00 87.08 88.15 38.33 59,
Puerto Carrefio 59.27 30 10 2 2.0030 105] 105 4350 25.00 90.43 86.65 35,00 59, @ @
Mocoa 58.31 31 n 2 2.0072 145] 145 5051 833 89.95 86.62 48.33 58, — o
Florencia 56.35 32 11 2 3.0041 15| 15| 4650 16.67 90.43 79.97 38.33 56. = Contracts  Insaivency

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/c/colombia/COL.pdf
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Proceso de Inscripcion Registral: e SwissTierras
Caso Colombia

Tramite Dependencia encargada
REQUISITOS PREVIOS

() Estudio de titulos de propiedad Abogado
[wwwis, @ * Obtencién del certificado de tradicion y libertad de la propiedad Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos
[wwwiy @ * Obtencion de certificado de existencia y representacion legal de la empresa vendedora Camara de Comercio

. Notaria-Ventanilla Unica de Registro (VUR)
Obtencion de paz y salvos de impuestos de predial y de valorizacion de la propiedad Segun la ciudad © Tesoreria Municipal

Tesoreria Departamental
TRANSFERENCIA

(P Preparacion de la escritura publica Notaria
Pago de impuestos y derechos de registro Tesoreria Departamental/Oficina de Registro
de Instrumentos Publicos
INSCRIPCION
Registro de la escritura (y actualizacion del cambio de propietario en el catastro) Oficina de Registro de Instrumentos Publicos/Catastro

@ Sector Publico O Sector Privado [www.s, Servicio en linea en la mayoria de las ciudades

*o . . , .
Tramite simultaneo con el anterior
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Proceso de Inscripcion Registral: < SwissTierras

COLOMBIA

Caso SiﬂCE'GjO D Requisitos previos D Transferencia D Inscripcion 14 dias @Tra’mites

Proceso inscripcion de Propiedad en Sincelejo

Ciudadano Abogado Oficina de Registro Camara de Banco Comercial Municipio Fondo Rotatorio Notaria Gobernacion Catastro IGAC
Comercio ] | i | de Valorizacion de Sucre
Banco Comercial
O— Certificado de
ici existencia Fe
Inicio Estudio de o deV Obtencion de
titulo de 2] paz y salvo de
Propiedad comprador y predial
P Certificado de vendedor
Tradicion y
Libertad , ,
6 En linea oj—/ 1 dia 1 dia 1 dig
ERlifea (1/2 dia) Pago de Obtencion de
paz y salvo Obtencion de Preparacion de liquidacion y
(1/2 dla) de i paz y salvo de la escritura pago de
crlEmEEEsn |_ d|a valorizacion publica impuesto de
registro
————— b 4
3 [dias ba
. go de
C\f Reglstn_o dela derechos de
. escritura E
Fin ante registro ,
Ciudadano é—J 1|dia

A final de mes Actualizacion

en Registro
Predial

Actualizacion

G en Base

Fin institucional municipal

C02 — SAT Avanzado

Al final del afio

J




Indicadores de Calidad wp SwissTierras

Valor maximo 30

Registro es obligatorio, vinculante y
Resolucién de conﬂictos garantiza Iega“dad VerificaCién de
e identidades, resoluciéon de conflictos
RN
Mapas, Folios, requisitos, tarifas,
Transparencia de la gestién __ tiempos de respuesta y reclamo
accesibles

4 ., Y

Realidad completa del territorio mapeaday
Cobertura geografica titulada

Predios y Folios digitalizados,

Fiabilidad de la infraestructura registral disponibles, integrados y con NUPRE

C02 — SAT Avanzado




Ejemplo de Calidad: Sincelejo

COLOMEBIA

wrOwissTierras
-

CO1 - Introduccion SAT

o Resolucion de conflictos

Transparencia de la gestion

Mayoria de titulos -Digitalizados
-Escaneados
-En papel

Base de datos registral electronica y | -Si

operativa. -No

Mapas prediales disponibles -Digital
-Escaneados
-Papel

Informacion de predios grafica y|-Si

alfanumérica -No

Base de datos Catastro — Registro tnica o | -Si

%Oﬁo 8 © RPlo ko I—\OTO HTOTO-N

interconectada -No
Identificador de inmuebles en bases de | -Unico
Catastroy Registro -Varios
nformacion registral esta disponible a cualquier | Cualquiera
persona No / Restringido
Lista de requisitos disponible y de facil acceso Si, abierto
No / individual
Estan disponibles las tarifas de servicios | Si, abierto
registrales No / individual
Existen tiempos de respuesta para servicios | Si, abierto
registrales y disponibles No / individual 0
Existe mecanismo especifico para reclamos sobre | Si I
un problema registral No / general 0
Existe una estadistica publica de la cantidad de | Si 0.5
operaciones realizadas No 0
Estan disponibles los mapas prediales al publico | Si, abierto 0.5
No / Restringido 0
Estan disponibles las tarifas de acceso a los | Si, abierto III_
mapas prediales No / individual 0
Existen tiempos de respuesta para servicios | Si, abierto III_
registrales y disponibles No / individual 0
Existe mecanismo especifico para reclamos sobre | Si III_
un problema catastral No / general 0
9



Ejemplo de Calidad: Sincelejo < SWissTierras

Todos los predios de la realidad fisica de la principal ciudad | Si 2
estan registrados No 0
Todos los predios de la principal ciudad del departamento | Si I
estdn mapeados No 0
Todos los predios del departamento estan mapeados Si 2
s g No 0
Cobertura geograflca Todos los predios de la realidad fisica del pais estan | Si 2
registrados No 0
El registro de propiedad es obligatorio Si
No
La ley exige garantia publica o privada para transacciones formales Si
No
Existe compensacidn extrajudicial por errores registrales Si
No
Se exige validez legal para transacciones Si
No
Se exige verificacidn de identidad de partes involucradas en transaccién Si
Fiabilidad de la infraestructura registral No 0
Existe una base de datos nacional para verificar identidades Si 1
No 0
El tiempo para resolver disputas en primera instancia * Menos de 1 afo | 3
1a 2 afios I
Mds de 3 afios 0
CO2 — SAT Avanzado Existe una estadistica sobre la resolucion de conflictos Si 0.
No 0




Referente internacional de comparacion gswiss

Mejores Mundial Peores Mundial
Tramites 1 13
Tiempo 1 210
Costo 0 15
Calidad 30 0

Sincelejo, Sucre

Indicador Sincelejo
Tramites 11
Tiempo 12
Costo 1.9
Calidad 14.5

C02 — SAT Avanzado

Tierras

COLOMEBIA
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wrOwissTierras

El indicador de calidad -

Calidad
Ranking Doing Mejor: 30

v d
[ ]
p— — Y Economias Business Peor0
n I ce ° Bogotd 71.32 55.00

. , . . Villavicencio 67.92 55.00
Mejor practica mundial Tunjs 6m 550
14-5 = 0 Manizales 71.54 51.67
30 Ibagué 68.77 51.67
1 _ X 100 — 48 33 (de 100) cali 63.40 51.67
(] Medellin 68.26 51.67
, — Bucaramanga 65.80 51.67
Armenia 67.44 51.67
30 - 0 Barranguilla 61.15 51.67
Valledupar 70.53 48.33
Quibdo 65.49 48.33
Pereira 70.04 48.33
Mol fi B69.50
Sincelejo 61.?6}
freuta 64.82
b | 14.5 - Mocoa 58.31 48.33
Santa Marta 65.25 48.33
Riohacha 66.23 45.00
Popayan 65.86 45.00
Cartagena 62.74 45.00
Neiva 65.64 45.00
Pasto 61.91 41.67
San Andrés 61.62 41.67
Leticia 60.63 41.67
Arauca 61.28 41.67
Mitd 61.91 41.67
Inirida 59.64 38.33
San José del Guaviare 61.23 38.33
Florencia 56.35 38.33
0 Yopal 66.72 35.00
Puerto Carrefio 59.27 35.00

Peor practica mundial =

C02 — SAT Avanzado 12



El indicador de tramites

Mejor practica mundial
1 tramites

13 tramites
Peor practica mundial

C02 — SAT Avanzado

11 -

11-1

13-1

indice:
x100 = 16.67 (de 100)

1!,'

[\

SwissTierras

COLOMEBIA

Tramites
Mejor: 1
Economias Tramites Peorl3
Manizales 7 50.00
Bogotd 7 50.00
Valledupar 7 50.00
Pereira 7 50.00
Monteria 7 50.00
Yopal 7 50.00
Ibagué 8 41.67
Medellin 8 41.67
Villavicencio 8 41.67
Armenia 8 41.67
Riohacha 8 41.67
Popayan 8 41.67
Neiva 8 41.67
Tunja 9 33.33
Bucaramanga 9 33.33
Quibdd 9 33.33
Santa Marta 9 33.33
Cacuta 9 33.33
Cartagena 9 33.33
Pasto 9 33.33
Mitd 9 33.33
San José del Guaviare 9 33.33
Cali 10 25.00
San Andrés 10 25.00
Arauca 10 25.00
Barranguilla 10 25.00
Leticia 10 25.00
Inirida 10 25.00
Puerto Carres, 10 25.00
Sincelejo 11 16.67
Flore 11 .67
Mocoa 12 8.33

13



El indicador de tiempos

Mejor practica mundial
1 dia

210 dias
Peor practica mundial

C02 — SAT Avanzado

;‘!}" SwissTierras

COLOMBIA

Indice:
12-1 ..

1 - x100 = 94,74 (de 100)

210-1

Tiempo
Sincelejo:
12

**Reporte Doing Business 2017 reporta 12 dias. Pero ficha de datos refleja 14 dias.

14



wrOwissTierras
“' COLOMBIA

Costos transaccionales

D Requisitos previos D Transferencia [3 Inscripcion

Proceso inscripcion de Propiedad en Sincelejo
Ciudadano Abogado Oficina de Registro Céamara de Banco Comercial Municipio Fondo Rotatorio Notaria Gobernacion Catastro IGAC
Comercio . de Valorizacion de Sucre
COP 4.100 Sin Costo Banco Comercial
) e N
O > | Certificado de
Inicio Estudio de 9”5‘9"0;:5' Obtencion de
titulo de poder pazy salvo de
Propiedad comprador y predial
Certificado de vendedor >
Tradicién y

Libertad »
0 é | COP 4.800 COP 4.100 oj_/ Sin Costo COP 2.552.288 | COP 8.147.126
(o Obtencion de
liquidacién y

COP 689.454 COP 13.900 p:zagos ol S Preparacion de
e paz y salvo de la escritura pago de
valorizacion publica impuesto de

registro

valorizacion

Sin Costo COP 4.063.563
)

| . | Pago de
Sl derechos de

Ke, : |
Fin ante m registro
A final de mes Actualizacién

Ciudadano
en Registro
Predial

Actualizacion Al final del afio

O= en Base
LMJ‘ *COP 15,479,331 *Muestra cor| una Propiedad valoradg en COP 812.712.563

Fin institucional

C02 — SAT Avanzado



COLOMBIA

grOwissTierras
-

El indicador de costo

- Indice:
Mejor practica mundial 1.9047 - 0
0
1. x100 = 87.30 (de 100)
15-0
Costo
Sincelejo:
= 1.90

El costo es la relacion porcentual entre el valor pagado y el

valor de la propiedad

cop
15,479,331

15
Peor practica mundial x100 =1.9047

cop
16

***Muestra con una Propiedad de
812.712.563

C02 — SAT Avanzado COP 812.712.563



wrOwissTierras
" COLOMBIA

|ﬂdICadOF IﬂtegradO (tramites, tiempo, costo, calidad)

— — RankingDoing  Ranking
’ 4 P Economias Business ordenado
I n d Ice o Manizales 71.54 1
L Bogota 71.32 2
. . . Valledupar 70.53 3
Mejor ranking Colombia 16.67 + 94.74 + 87.30 + 48.33 o X
Monteria 69.50 5
71.54 = 61.76 (de 100) o= an
° Medellin 68.26 7
4 Villavicencio 67.92 8
Armenia 67.44 9
Yopal 66.72 10
— Tunja 66.23 11
Riohacha 66.23 11
Popayan 65.86 13
Bucaramanga 65.80 14
Neiva 65.64 15
L Quibdd 65.49 16
Santa Marta 65.25 17
Cacuta 64.82 13
Cali 63.40 19
Cartagena 62.74 20
Pasto 61.91 21

61.76 == ith 61.91

San = 61.62
Arauca 61.28 25
San José del Guaviare 61.23 26
Barranguilla 61.15 27
Leticia 60.63 28
Inirida 59.64 29
Puerto Carrefio 59.27 30
56'35 Mocoa 58.31 31
Florencia 56.35 32

Peor ranking Colombia™

C02 — SAT Avanzado



ot g SwissTierras

COLOMEBIA

Referente de competitividad

Intermediarios Tiempo Costo Calidad en indices
Ventanilla Unica

NN LN

Actualizacion
‘~'l ‘i' Oportunidad '

de mejora

Los margenes no alcanzados en los indicadores representan

-Oportunidades de mejora
-Buenas practicas de otros paises o contextos que se pueden aplicar en mecanismos de la politica publica.

Ejemplo:
NUPRE, Ventanilla Unica, Actualizacién predial / registral, simplificar requisitos.

CO1 - Introduccion SAT
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Lec

Catastro como
Motor del SAT

ercado formal
de predios

de la ICDE
I/MEDIO

o
——
c
Q
=
Q
Q
4]
=
o
L

Integracion de inf municipal
asociada a los predios

BASICO

Integracion
Catastro -Registro

Regularizacién de
la Base Catastral

COLOMEBIA

uras recomendadas < SwissTierras

C02 — SAT Avanzado



Aspectos clave de Politica CONPES SAT spSwissTierras

La Linea de base (COmo estamos).
Las Lineas de accion (CoOmo).
El Plan de Seguimiento (Cuando).

Mecanismos / instrumentos:
* Estandar LADM-COL
 Numero unico Predial (NUPRE) y
|dentificador de novedades / Radicador masivo
Repositorio de datos maestros / SINIC

IDE-AT / ICDE

Ventanilla Unica de tramites

B N e

C02 — SAT Avanzado
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Contenido

1. Fundamentosy tendencias en la mejora de
procesos con enfoque al ciudadano

2. Analisis y toma de decisiones para mejora de los
procesos

3. Adopcion de instrumentos para mejora de |la
calidad en la Administracion del Territorio

C02 — SAT Avanzado 21
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