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Salidas

Es un Sistema | Puede ser más eficiente

Conjunto de Normas, Actores, Procesos e Instrumentos de la Administración de Tierras que

agregan valor a la TOMA DE DECISIONES sobre el territorio y a los SERVICIOS AL CIUDADANO.

Sistema de Administración de Tierras

PROCESOS

Entradas

Enfoque de Procesos
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PROCESOS

Desarrollo 

Sostenible
USO

TENENCIA

VALOR

DESARROLLO

Mercado Eficiente de Tierras

Administración Efectiva del Suelo

Infraestructura 

de Información 

Territorial

Sistema de Administración del Territorio
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Elementos para la mejora de procesos:

• Metodologías de Procesos e indicadores

• Normativas procedimentales

• Mecanismos de mejora
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Normativa procedimental
Caso de Inscripción Registral - Colombia
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11 Trámites

3 días En línea
(1/2 día)

1 día 1 día

1 día

1 día 1 día 1 día

3 días

1 día

En línea
(1/2 día)

14   díasRequisitos previos Transferencia Inscripción

Proceso de Inscripción Registral:
Caso Sincelejo
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Flujograma del Proceso
Incluye:

• Actores (formato vertical)
• Actividades clave
• Tiempos
• Costos

Documento del Procedimiento
Incluye:

• Nombre, Instituciones 
responsables, Versión y 
fecha

• Objetivo
• Actores involucrados
• Requisitos
• Lineamientos / Políticas
• Secuencia paso a paso
• Observaciones de mejora
• Anexos 

Si es necesario 
mencionar 
herramienta, se 
indica como 
observación

El procedimiento 
no debe hacer 
referencia a 
herramienta 
tecnológica

Metodologías para los Procesos
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Barrido masivo

Realidad Física
+Realidad Jurídica

+Potencial de 
Regularización

Lo Regular

Lo Irregular

Insumo
Normativo

% Jurídico

100% Físico

Regularización

Insumo
Económico

Base 
Gravable

Mercado de 
Tierras

Gestión
Tributaria

RestriccionesRégimen Especial

Régimen Fiscal

% Jurídico

Capas no parcelarias

Aspectos 
Geoeconómicos

Aspectos de 
Régimen Especial

Registro Oficial

Toma de
Decisiones

Cambios en Procedimientos:
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Flujograma del Proceso
Incluye:

• Actores (formato vertical)
• Actividades clave
• Tiempos
• Costos

Documento del Procedimiento
Incluye:

• Nombre, Instituciones 
responsables, Versión y 
fecha

• Objetivo
• Actores involucrados
• Requisitos
• Lineamientos / Políticas
• Secuencia paso a paso
• Observaciones de mejora
• Anexos 

Metodologías para los Procesos
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Metodologías para los Indicadores

Tiempo Costos

Intermediarios Calidad
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Fiabilidad de la infraestructura registral 

Transparencia de la gestión 

Cobertura geográfica 

Resolución de conflictos 

Predios y Folios digitalizados, 
disponibles, integrados y con NUPRE

Mapas, Folios, requisitos, tarifas, 
tiempos de respuesta y reclamos 
accesibles

Realidad completa del territorio mapeada y 
titulada

Registro es obligatorio, vinculante y 
garantiza legalidad.  Verificación de 
identidades, resolución de conflictos

8

8

6

8

Valor máximo 30

Metodologías para los Indicadores
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Fiabilidad de la infraestructura registral 

Transparencia de la gestión 

Cobertura geográfica 

Resolución de conflictos 

3.5

2

5

de 6

Ejemplo de Calidad: Sincelejo

5
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Fiabilidad de la infraestructura registral 

Cobertura geográfica 
2

Todos los predios de la realidad física de la principal

ciudad están registrados

Si

No

2

0
Todos los predios de la principal ciudad del

departamento están mapeados

Si

No

2

0
Todos los predios del departamento están mapeados Si

No

2

0
Todos los predios de la realidad física del país están

registrados

Si

No

2

0

El registro de propiedad es obligatorio Si

No

1.5

0
La ley exige garantía pública o privada para transacciones formales Si

No

0.5

0
Existe compensación extrajudicial por errores registrales Si

No

0.5

0
Se exige validez legal para transacciones Si

No

0.5

0
Se exige verificación de identidad de partes involucradas en transacción Si

No

0.5

0
Existe una base de datos nacional para verificar identidades Si

No

1

0
El tiempo para resolver disputas en primera instancia * Menos de 1 año

1 a 2 años

Más de 3 años

3

2

0
Existe una estadística sobre la resolución de conflictos Si

No

0.5

0

de 8

Ejemplo de Calidad: Sincelejo
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Caso: Permisos de construcción

Calidad de las normas de construcción 

Calidad antes de la construcción 

Durante la construcción 

Después de la construcción 

Responsabilidad y seguros 

Profesionales

Normas, requisitos y tarifas 
accesibles

Mecanismos específicos para 
reclamos

Inspección durante la 
construcción

Inspección al final de la 
construcción

Responsabilidad por fallas de 
diseño o construcción

2

1

3

3

2

Valor máximo 15

Calidad en la emisión de licencias

Diseñadores, constructores y 
supervisores son profesionales 4
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25 días En línea
(1/2 día)

1 día 45 díasEn línea
(1/2 día)

1 día

1 día

3 días

14 días

7 días

10 días

10 días

7 días

1 día

3 días

10

11

14

11 Trámites14   díasRequisitos previos Transferencia InscripciónCaso Sincelejo

Proceso de Permiso de Construcción
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Sistema de Gestores Catastrales

Sistema de Registro

Punto de Verdad

Sistema de ANT

IDE-AT / ICDE

U
su

ar
io

 F
in

alO
p

e
ra

ci
ó

n
 e

n
 C

am
p

o

Aceptación

NUPRE IDN-R RDM

Observatorios

Mecanismos de mejora

VU
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